Konflikte — Eine Chance fiir den Neubeginn!
Umfang: jeweils 1 Seminartag

Ausbilder-/Innen brauchen Fachwissen, Personlichkeit und padagogisches Geschick. Im
beruflichen Alltag wird viel von Ihnen gefordert. Dazu kommen im Ausbildungsalltag
Spannungen und Konflikte dazu, die Sie friihzeitig erkennen, aufgreifen und bearbeiten
mussen.

Die Ausloser fiir Konflikte sind mannigfaltig. Sie kdnnen durch Mangel in der Leistung oder

im Verhalten der Auszubildenden, durch unklare Arbeitsauftrage oder lassige Einstellung
uvm entstehen. Ein Gesprach, mit kommunikatives Fingerspitzengefiihl gefiihrt, ist meistens
der beste Weg um Konflikte auszurdumen.

Ein kommunikativer Schllssel fir einen wirksamen Umgang mit Konfliktsituationen liegt in
einer bewussten Gesprachsfiihrung. Wie Sie diese wirksam einsetzen kénnen, erfahren Sie
im Seminar. In Praxis- und Fallbeispielen kénnen eigene Vorgehensweisen reflektiert und
optimiert werden.

Konflikte — Eine Chance fiir den Neubeginn!
— Konflikte rechtzeitig erkennen-
— Passende Losungsstrategien entwickeln und umsetzen
— Konfliktgesprache ziel- und I6sungsorientiert fihren
— Kritik konstruktiv formulieren und vermitteln
— Das eigene Konfliktverhalten reflektieren
— Uben mit Praxisbeispielen

Gesprachsfuhrung in schwierigen Ausbildungssituationen
— Gesprache fiihren in schwierigen Situationen
— Richtig wahrnehmen, zuhéren, miteinander reden
— Umgang mit ,,auffalligen” Auszubildenden
— Auf Signale achten, Sichtweisen thematisieren, Blockaden auflésen
— Handlungsstrategien — I6sungsorientierte Ansatze
— Ubung und Reflexion in der praktischen Anwendung anhand eigener Fallbeispiele

Lernerfolges auch in schwierigen Ausbildungssituationen erreichen
— Unterschiedliche Lernkanale fir Ihre Arbeit effektiv nutzen
— Lernblockaden nachhaltig auflésen und Spald am Lernen vermitteln
— Azubis dazu bringen, konzentriert zu bleiben, ohne zu ermiiden
— Komplexe Sachverhalte einfach und anschaulich erklaren
— Lernprozesse wirkungsvoll begleiten
— praktischen Anwendung anhand eigener Fallbeispiele

Zielgruppe: Ausbilder/-innen Ausbildungsbeauftragte und Ausbildungsfachkrafte, die bereits
heute oder zukiinftig ausbilden

Methoden: Lehrgespriche, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Ubungen, Austausch und Diskussion
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